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1. Rekisterinpitdja

Nimi: Lapin ensi- ja turvakoti ry

Osoite: Lahteentie 5, 96400 Rovaniemi
puh: 044 743 1297

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilé Nimi: Kaija Salmirinne
osoite: Lahteentie 5, 96400 Rovaniemi puh:
0400 891 026

3. Tietosuojavastaava

Nimi: taloussihteeri Merja Kuntsi
Osoite: Lahteentie 5, 96400 Rovaniemi
puh. 040 775 3540
etunimi.sukunimi@lapinentu.fi

4. Rekisterin nimi
Lahisuhde- ja vakivaltatyon avopalvelun asiakasrekisteri

5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Lahisuhde- ja vakivaltatyon avopalvelun asiakastyoskentelyn toteuttaminen

Asiakasjarjestelmaan tallennettavia tietoja hyédynnetdan toiminnan tilastoinnissa, arvioinnissa,
valvonnassa, johtamisessa ja kehittdmisesséd samoin kuin mahdollisiin lausuntopyyntdihin
vastaamisessa tai asiakasyhteydenotoissa ja luvanvaraisten tutkimus- ja opinnaytetdiden
tietolahteena (jalkimmainen harkitaan aina tapauskohtaisesti ja hallitus myéntaa tutkimusluvat).
Asiakastietoja kaytetdan asiakastydn suunnittelussa ja sen toteuttamisessa, samoin kuin
mahdollisiin lausuntopyyntdihin vastaamisessa.

Perusteena henkildtietojen kasittelylle on lahisuhde- ja perhevakivallasta aiheutuva tuen tarve,
tydskentelyyn liittyva asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai toimintaa ohjaava lainsdadanto, mm.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta (784/2021)
Tietosuojalaki (1050/2018)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)

O O 0O O O O O

6. Rekisterin tietosisalto
o Asiakkaan henkilétiedot: nimi/nimimerkki, ika, kotikunta, osoite, osoitteen turvakielto ja
puhelinnumero, perhesuhteet
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Asiakkuuteen liittyvat tiedot: aidinkieli ja asiointikieli, kansalaisuus, tulkin kayttd
Asiakastydhon liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit (myds puhelut),
yhteisty6tahot

Palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: palvelun tarve ja tydskentelyn sisaltd
Viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat
pyynnét, asiakirjapyynnét

o Rekisterin tarkastuspyynnét

o Tydntekijan paperisessa kalenterissa olevat ajanvaraustiedot

O O

O O

Rekisterin tietoja yllapidetdan sahkdisessa SOFIA-asiakastietojarjestelmassa. Jarjestelman kaytosta
tallentuu lokitiedot. Lisaksi rekisteriin kuuluvat asiakasty6hon liittyvat paperiset asiakirjat, mikali
sellaisia muodostuu tydskentelyn aikana.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin talletettavat tiedot kertyvat rekisterinpitdjan omassa toiminnassa. Henkilétiedot saadaan
paaosin asiakkaalta itseltddn ja tietojen antaminen perustuu asiakkaan suostumukseen.
Lapsiasiakkaan osalta tietoja saadaan lapselta itseltddn sekda hanen huoltajaltaan tai
vanhemmaltaan. Tietoja tdydennetdan asiakkaan (lasten osalta huoltajan) suostumuksella muilta
tahoilta saaduilla tiedoilla ja/tai lain sdanndkseen perustuen lastensuojelun viranomaiselta saaduilla
tiedoilla.

8. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakasrekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavid. Niitd ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole
lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan Iluovuttaa myds asiakkaan
suostumuksella.

Rekisterin kayttdoikeus on ainoastaan Lapin ensi- ja turvakoti ry:n l8hisuhde- ja vakivaltatyon
avopalvelun tydntekijoilla, heidan esihenkildllaan ja toiminnanjohtajalla.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin kaytto

Asiakatietorekisteria kaytetddn asiakkaan kanssa tapahtuvan tydskentelyn mahdollisena
dokumenttitallenteena. Lisaksi rekisteri saattaa sisaltda tydskentelyn aikana tehtyja tehtavia ja
harjoitteita.

SOFIA-asiakastietojarjestelman tietoja kaytetdan seka yhdistyksessa etta Ensi- ja turvakotien liitossa
tilastointia, raportointia ja tydbmuodon kehittdmista varten. Kayton tarkoitus on toiminnan johtaminen
ja kehittdminen, eivatkd kyseessa olevat tiedot sisalla tunnistetietoja. Edelld mainittuja tilastotietoja
hyédynnetdan myds toiminnan rahoittajalle eli STEA:lle (Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskus) sdannollisesti toimitettavissa raporteissa.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisteriin sisaltyvd mahdollinen paperinen aineisto sailytetddn lukollisissa kaapeissa
tydntekijoiden ty6huoneissa ja/tai yhdistyksen arkistossa. Arkisto ja tyontekijdiden huoneet ovat
lukollisia ja valvottuja tiloja.
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Rekisterin sahkdiseen tietojarjestelmaan tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita
paasee kasittelemdan vain siihen oikeutettu tyontekija. Jarjestelman kayttd edellyttéa
henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Esihenkilét paattavat kayttdoikeuksien
myoOntamisesta ja poistamisesta. Kayttdoikeus paattyy henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita
varten hanelle on mydnnetty kayttdoikeus. Kayttdoikeus on kayttdjan tehtdvédn mukainen, eikd
tyontekijalla ole paasya yhdistyksen muiden toimintojen asiakastietoihin. Tietoja kasittelevia
tyontekijoitd koskee kirjallisestikin  sovittu vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus  jatkuu
palvelussuhteen paatyttya.

SOFIA-tietojarjestelmd on kaytettdvissa Lapin ensi- ja turvakoti ry:n tiloissa sekad
organisaatiovarmenteella turvattuna etdyhteydella asiakastydssa. Ty0asemat sijaitsevat lukituissa
toimistohuoneissa. Jarjestelméd on Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yhteinen ja liiton
yllapitdma sahkoinen asiakastietojarjestelma. Jarjestelma toimii palveluntarjoaja Netproce Oy:n
palvelimella, ja sen varmuuskopiointi ja tietoturvapaivitykset on hoidettu asianmukaisesti.

12. Tietojen sailytys (sadilytysajan maaraytymisperusteet), arkistointi ja havittaminen
Asiakkuuden paattyminen merkitdan asiakastietojarjestelmaan. Asiakasrekisterin tiedot sailytetdan
asiakassuhteen paattymisen jalkeen kuluvan kalenterivuoden ajan ja poistetaan seuraavan vuoden
helmikuun loppuun mennessa.

Kun asiakkaan tiedot arkistoidaan SOFIA-asiakastietojarjestelmassa, ei yhdistyksen tyontekijoilla ole
niihin enaa paasya. Asiakastietojarjestelmaan jaa kayttéon vain tilastotiedot, jotka eivat sisalla
tunnistetietoja. Paperiset ei-arkistoitavat asiakirjat laitetaan tietosuojaroskakoriin.

13. Tarkastusoikeus

Asiakkaalla on oikeus saada tietda, mitéd hanta koskevia tietoja on tallennettu henkiltietorekisteriin.
Henkild voi esittdd tarkastusoikeutta koskevan pyynndn henkilékohtaisesti tai kirjallisesti.
Toimintayksikdssa on saatavilla pyynt6ja varten lomakkeet. Tietojen tarkastuspyyntd toimitetaan
toimintayksikdn tyontekijoille. Pyydetyt tiedot pyritddn antamaan viivytyksettd ja pyydettaessa
kirjallisina.

Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen kieltdytymistodistus, josta
iimenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa.

14. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Mikali rekisterissd havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto, oikaisee
tydntekijd sen ilman aiheetonta viivytystd ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan kirjallisesta
pyynnosta.

Mikali todetaan, etta rekisterissa on virheellinen, tarpeeton tai puutteellinen tieto, se voidaan korjata
tai poistaa. Muutokset tehdaan lahtdkohtaisesti siten, etta rekisteriin jda nakyviin tiedot tehdysta
korjauksesta, tekijasta ja korjauspaivamaarasta ja alkuperainen merkinta on jalkikdteen mahdollista
tarvittaessa nahda.
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Toimintayksik0ssa on saatavilla lomake tiedon korjaamispyyntéa varten. Pyynté toimitetaan
toimintayksikdn tyontekijoille. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta,
asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen
seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

15. Oikeus kieltaa tietojen kaytto ja oikeus peruuttaa suostumus (kielto-oikeus)
Asiakasjarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia. Niita luovutetaan vain asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai lakisdateiselld perusteella. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus
iimaisemalla se tydntekijalle. Asiakas ei voi kieltda sellaisia tietojen luovutuksia, jotka perustuvat
suoraan lakiin.

16. Rekisteroidyn informointi

Toimintayksikon tyontekijat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja
asiakkaan informoinnista. Tietosuojaseloste on asiakkaille ndhtavilla tydyksikdn ilmoitustaululla.

17. Valitusoikeus

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali hdn katsoo, ettd hanen
henkilGtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakaytannén mukaisesti.



