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THL Turvakotipalvelut 7.11.2023

Tietosuojailmoitus

Turvakotipalvelua ohjaa Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle (30.12.2014/1354). Turvakotipalvelu on sosiaalipalvelua, jota tuottavat Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen (THL) valitsemat yksityiset ja julkiset organisaatiot (myohemmin
Palveluntuottajat).

Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle (STM).
Turvakotitoiminnan ohjaus, arviointi, kehittaminen ja valtakunnallinen yhteensovittaminen
kuuluvat THL:lle. Turvakotitoimintaa valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
seka aluehallintovirastot toimialueellaan. Turvakotitoiminnan valvontaan sovelletaan
hyvinvointialueen tuottaman turvakotitoiminnan osalta sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 6 lukua ja muun julkisen palveluntuottajan tuottaman
turvakotitoiminnan osalta mainitun lain 46 ja 48 §:aa seka yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottajan osalta yksityisista sosiaalipalveluista annettua lakia. (8.7.2022/551)

THL kasittelee henkilotietoja lakisaateisten tehtaviensa hoitamista varten. THL ja
palveluntuottajat noudattavat henkilotietojen kasittelyssa voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa ja huolehtivat, etta tietoturva on asianmukaisella tasolla. Tassa
tietosuojailmoituksessa kerromme, kuinka henkilotietojasi kasitellaan turvakotipalvelujen
tuottamisessa ja jarjestamisessa.

1. Rekisterin nimi

Turvakotipalveluiden asiakasrekisteri

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Turvakotipalvelua tuottavat THL:n valitsemat Palveluntuottajat. Palveluntuottaja toimii
henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana henkilotietojen
kasittelijana, joka kasittelee THL:n henkilotietoja THL:n puolesta ja lukuun. Palveluntuottajat
vastaavat tietojen luovuttamisesta seka virheellisesti kirjattujen tietojen korjaamisesta.
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Tietosuojailmoitus on asiakkaiden nahtavilla turvakodeissa. Turvakodin yhteyshenkilo
tietosuoja-asioissa:

Turvakodin nimi: Lapin turvakoti

Yhteyshenkilon nimi: Mari Kaltemaa-Uurtamo

Osoite: Kairatie 75D 96190 Rovaniemi

Puhelinnumero: 040 573 7807

Sahkopostiosoite: mari.kaltemaa-uurtamo@!lapinentu.fi

Kaikki turvakotipalveluntuottajat yhteystietoineen ovat THL:n sivuilla osoitteessa
www.thl.fi/turvakotipalvelut

3. Rekisterinpitaja

THL toimii henkilotietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsaadannon tarkoittamana
rekisterinpitajana.

Yhteystietomme ovat:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, THL
PL 30

00271 Helsinki

puh. 020 610 6000

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa on:

Suvi Nipuli

Kehittamispaallikko

S-posti: etunimi.sukunimi@thl.fi
Puh: 029 524 7205

Osoite: PL 30, 00271 HKI
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THL:n tietosuojavastaava on Jarkko Reittu. Hianeen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta
tietosuoja(at)thl.fi tai puhelimitse 029 524 7474.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on Laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle (30.12.2014/1354) tarkoitetun turvakotipalvelun tuottaminen.
Kasiteltavat henkilotiedot ovat salassa pidettavia sosiaalihuollon asiakastietoja.

Asiakastietoja kaytetaan asiakastyon suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Lisaksi
asiakastietojarjestelmaan tallennettavia tietoja hyodynnetaan toiminnan tilastoinnissa,
tutkimuksessa, arvioinnissa, valvonnassa, johtamisessa ja kehittamisessa seka mahdollisiin
lausuntopyyntodihin vastaamisessa.

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu aina voimassa olevaan lainsaadantoon. THL:n
turvakotipalveluihin liittyvat tehtavat on maaritelty laissa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta
(31.10.2008/668) seka Laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun
tuottajalle (30.12.2014/1354).

Taman ilmoituksen mukaisen tarkoituksen lainmukainen kasittelyperuste on:
Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e-alakohta).

Perusteena henkilotietojen kasittelylle on turvakotipalvelun toteuttaminen ja
asiakastyoskentelyyn liittyva asiakassuhde seka toimintaa ohjaava lainsaadanto.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Tiedot ja tietotyypit, jotka rekisteroidysta kerataan ja tallennetaan:
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e Asiakkaan perus- ja taustatiedot: nimi/nimimerkki, sukupuoli, henkilotunnus,
syntymaaika, aidinkieli, kotikunta, koulutus, siviilisaaty, edunvalvontatiedot,
tyovoimaan kuuluminen, yhteystiedot, yhteystietoja koskeva turvakielto,
puhelinnumero, tiedot asiakkaan laillisesta edustajasta tai muusta
yhteyshenkilosta, perhesuhteet ja asumisjarjestelyt, turvakotiin ohjannut taho
seka aikaisemmat turvakotikaynnit.

e Asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiointikieli, tulkin kaytto, asiakastyohon liittyvat
muistiinpanot ja neuvottelut, asiakkuuskontaktit, yhteistyotahot, terveytta ja
turvallisuutta koskevat lisatiedot, asiakkuuden kesto ja paattymisen peruste.

« Palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: asiakkaan tilanne ja tuen tarpeet
perusteluineen, vakivaltaan liittyvat tiedot, asiakkaan tilanteesta tehdyt
viranomaisilmoitukset, palvelun tarve ja toteuttamissuunnitelma seka sen
seuranta ja arviointi, tyoskentelyn sisalto, kuvaus keinoista ja palveluista.

e Viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat

pyynnot.
e Rekisterin tarkastuspyynnot.

Rekisterin tietoja yllapidetaan sahkoisessa asiakastietojarjestelmassa siihen saakka, kunnes ne
siirretaan Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-palvelut). Tallennetut tiedot on
suojattu tietoturvallisesti niin, etta niita paasee kasittelemaan vain siihen oikeutettu tyontekija.
Jarjestelman kaytto edellyttaa henkilokohtaista kayttajatunnusta ja salasanaa. Jarjestelman
kaytosta tallentuu lokitiedot. Tietoturvallisuudesta on sovittu THL:n ja Palveluntuottajan
valisilla Ehdoilla henkilotietojen kasittelysta ja turvallisuusliitteella.

7.Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin talletettavat tiedot kertyvat palveluntuottajan paivittaisessa asiakastyossa.
Henkilotiedot saadaan asiakkaalta itseltaan. Tietoja voidaan taydentaa muilta tahoilta saaduilla
tiedoilla asiakkaan suostumuksesta. Lapsiasiakkaan osalta tietoja saadaan lapsen itsensa lisaksi
hanen huoltajaltaan tai vanhemmaltaan.’

8. Henkilotietojen siirto tai luovuttaminen
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Henkilotietojen kasittelya koskevissa ehdoissa on sovittu noudatettavista
turvallisuusjarjestelyista ja henkilotietoja koskevasta kasittelysta THL:n ja Palveluntuottajan
valilla.

Asiakasrekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Asiakasrekisterin tietoja kasitellaan
rekisterinpitajan toimesta vain turvakotipalvelun tuottamiseen ja jarjestamiseen liittyvissa
tehtavissa ja vain lain sallimassa laajuudessa. Niita ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole lakiin
perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan luovuttaa myos asiakkaan
suostumuksella.

9. Tietojen siirtaminen ja luovuttaminen EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Henkilotietoja ei siirreta saannonmukaisesti EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Tietoja voidaan
kuitenkin luovuttaa rekisteroidylle itselleen EU/ETA alueen ulkopuolelle.

10. Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Automaattista paatoksentekoa tai profilointia ei tehda.

11. Henkilotietojen sadilyttdaminen

Tietoja sailytetaan palveluntuottajan asiakastietojarjestelmassa siihen saakka, kunnes turvakoti
on siirtanyt tiedot Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta-arkisto) tai kunnes sopimus
palveluntuottamisesta THL:n kanssa on paattynyt. Turvakotipalveluntuottaja toimittaa
sosiaalihuollon asiakastiedot THL:lle viimeistaan sopimuksen paattymisen yhteydessa niilta
osin, kun sosiaalihuollon asiakastietoja ei ole saatu siirrettya Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon.
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12. Tietojen tarkastusoikeus

Asiakkaalla ja asiakkaaksi merkityn lapsen huoltajalla on oikeus saada tietaa, mita hanta tai
hanen lastansa koskevia tietoja on tallennettu Turvakotipalveluiden asiakasrekisteriin. Henkilo
voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti.

Tietojen tarkastuspyynto toimitetaan Palveluntuottajalle. Pyydetyt tiedot annetaan ilman
aiheetonta viivytysta ja pyydettaessa kirjallisina. Henkilolla on oikeus saada jaljennos hanta
koskevista henkilotiedoista silta osin kuin jaljennoksen antamisella ei ole haitallisia vaikutuksia
muiden oikeuksiin ja vapauksiin tai jos Palveluntuottajalla ei ole lakiin perustuvaa perustetta
kieltaytya tietojen luovuttamisesta. Jos tarkastusoikeus evataan, annetaan asiakkaalle asiasta
kirjallinen kieltaytymistodistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen seka
valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Tarkastusoikeuden
kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

13. Oikeus tietojen oikaisuun tai poistamiseen

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto,
oikaisee Palveluntuottaja sen ilman aiheetonta viivytysta ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan
kirjallisesta pyynnosta. Muutokset tehdaan lahtokohtaisesti siten, etta rekisteriin jaa nakyviin
tiedot tehdysta korjauksesta, tekijasta ja korjauspaivamaarasta ja alkuperainen merkinta on
jalkikateen mahdollista tarvittaessa nahda.

Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon korjaamisesta ei hyvaksyta, asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen todistus, josta ilmenee syyt tarkastusoikeuden epaamiseen seka valitusoikeus.
Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

14. Oikeus henkilotietojen kasittelyn rajoittamiseen

Tietyissa laissa saadetyissa tapauksissa asiakkaalla voi olla oikeus rajoittaa henkilotietojensa
kasittelya. Rajoittamisoikeus voi tulla kyseeseen esimerkiksi, jos henkilotietojen ilmoitetaan
olevan virheellisia, niita kasitellaan lainvastaisesti tai asiakas on vastustanut tietojen kasittelya
(niissa tapauksissa, joissa tietojen kasittely perustuu suostumukseen). Tassa tapauksessa
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henkilotietoja voi kasitella vain asiakkaan suostumuksella, oikeusvaateen laatimisen,
esittamisen tai puolustamisen vuoksi, yleisen edun vuoksi tai jonkun toisen henkilon oikeuksien

suojaamiseksi.

15. Oikeus vastustaa henkiltietojen kasittelya

Henkilotietojen kasittely perustuu paasaantoisesti aina lainsaadantoon, jolloin asiakkaalla ei
yleensa ole oikeutta vastustaa henkilotietojen kasittelya. Vastustamisoikeus voi tulla
lainsaadannon perusteella kyseeseen esimerkiksi, jos tietoja kaytettaisiin
suoramarkkinointitarkoituksiin. THL ja Palveluntuottajat eivat kayta tietoja tallaisiin

tarkoituksiin.

16. Rekisteroidyn informointi ja yhteydenotot

Palveluntuottajat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja
asiakkaan informoinnista. Tietosuojailmoitus on asiakkaille nahtavilla tyoyksikon tiloissa seka
internetissa.

Tietosuojailmoitusta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti nimetyille
yhteyshenkiloille. Rekisteroidyn on varauduttava todistamaan henkilollisyytensa kuvallisella
henkilollisyystodistuksella.

17. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali han katsoo, etta hanen
henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakaytannon mukaisesti.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
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Puhelinvaihde: 029 566 6700
Kirjaamo: 029 566 6768
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

18. Tietosuojaselosteen muutokset

Tietosuojailmoitusta paivitetaan tarvittaessa esimerkiksi lainsaadannon muuttuessa.

Paivitetty: 7.11.2023

Dataskyddsmeddelande for att informera
den registrerade

Skyddshemstjansterna styrs av Lagen om ersattning som betalas av statens medel till
producenter av skyddshemstjanster (30.12.2014/1354). Skyddshemstjanster ar socialservice
som produceras av privata och offentliga organisationer (nedan kallade Serviceproducenter)
som utsetts av Institutet for halsa och valfard (THL).

Social- och halsovardsministeriet svarar for den allmanna ledningen och styrningen av
skyddshemsverksamheten. THL styr, utvarderar, utvecklar och samordnar
skyddshemsverksamheten pa nationell niva. Skyddshemsverksamheten 6vervakas av
Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden samt av regionférvaltningsverken inom
sitt verksamhetsomrade. Pa tillsynen 6ver skyddshemsverksamheten tillampas i fraga om
skyddshemsverksamhet som produceras av ett valfardsomrade 6 kap. i lagen om ordnande av
social- och hélsovard (612/2021) och i fraga om skyddshemsverksamhet som produceras av en
annan offentlig tjansteproducent 46 och 48 § i den lagen samt i frdga om privata producenter av
socialtjanster lagen om privat socialservice. (8.7.2022/551)

THL behandlar personuppgifter for att skota sina lagstadgade uppgifter. Vid behandling av
personuppgifter foljer THL och serviceproducenterna gallande dataskyddslagstiftning och ser
till att informationssakerheten ar pa en andamalsenlig niva. | detta dataskyddsmeddelande
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berattar vi hur dina personuppgifter behandlas i produktionen och ordnandet av
skyddshemstjanster.

1. Registrets namn

Klientregister for skyddshemstjansterna

2. Kontaktperson i fragor gallande registret

Skyddshemstjansterna produceras av de Serviceproducenter som utsetts av Institutet for halsa
och valfard (THL). Serviceproducenten fungerar som det personuppgiftsbitrade som avses i
lagstiftningen om behandling av personuppgifter och dataskydd, och som behandlar THL:s
personuppgifter pa THL:s vagnar. Serviceproducenterna svarar for utldmningen av uppgifter
samt for korrigering av felaktigt registrerade uppgifter.

Dataskyddsmeddelandet finns till klienternas paseende i skyddshemmen.
Skyddshemmets namn: Lapin turvakoti

Kontaktpersons namn: Mari Kaltemaa-Uurtamo

Adress: Kairatie 75D 96190 Rovaniemi

Telefonnummer: 040 573 7807

E-postadress: mari.kaltemaa-uurtamo@lapinentu.fi

Alla Serviceproducenter och kontaktuppgifter till dem finns pa THL:s webbplats pa
adressen www.nollalinja.fi/skyddshemOpens in a new tabLank till en annan webbplatsOppnas i

en ny flik

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos  Institutet for hdlsa och vélfard « Finnish Institute for Health and Welfare
Mannerheimintie 166, Helsinki, Finland « PL/PB/P.0O. Box 30, FI-00271 Helsinki « puh/tel +358 29 524 6000

thl.fi


http://www.nollalinja.fi/skyddshem
http://www.nollalinja.fi/skyddshem

& thi

3. Personuppgiftsansvarig

THL fungerar som den personuppgiftsansvariga som avses i lagstiftningen om behandling av
personuppgifter och dataskydd.

Vara kontaktuppgifter:

Institutet for halsa och valfard, THL
PB 30

00271 Helsingfors

tfn 020 610 6000

Kontaktperson i arenden som galler behandling av personuppgifter:

Suvi Nipuli

Utvecklingschef

E-post: fornamn.efternamn@thl.fi
Tfn: 029 524 7205

Adress: PB 30, 00271 Helsingfors

THL:s dataskyddsombud ar Jarkko Reittu. Han kontaktas via e-post till adressen
tietosuoja(a)thl.fi eller per telefon pa nummer 029 524 7474.

4., Syftet med behandlingen av personuppgifter

Syftet med behandlingen av personuppgifter ar att producera sadana skyddshemstjanster som
avses i Lagen om ersattning som betalas av statens medel till producenter av
skyddshemstjanster (30.12.2014/1354). Personuppgifterna som behandlas ar sekretessbelagda
klientuppgifter inom socialvarden.

Klientuppgifterna anvands i planeringen och genomforandet av klientarbetet. Uppgifter som
sparas i klientdatasystemet utnyttjas dessutom for statistikforing, undersokning, utvardering,
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overvakning, ledning och utveckling av verksamheten samt for att besvara eventuella begaran
om utlatande.

5. Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter grundar sig alltid pa gallande lagstiftning. THL:s uppgifter
foreskrivs i lagen om Institutet for halsa och valfard (31.10.2008/668).

Den lagenliga behandlingsgrunden for syftet enligt denna beskrivning ar: Behandlingen ar
nodvandig for att fullgora en rattslig forpliktelse (artikel 6.1 e i dataskyddsforordningen).

Grunden for behandlingen av uppgifter ar ggnomforandet av skyddshemstjansterna och
klientrelationen i anslutning till klientarbetet samt lagstiftningen som styr verksamheten.

6. Personuppgifter som behandlas

Uppgifter och typ av information som samlas in och sparas om den registrerade:

e Klientens basuppgifter och bakgrundsinformation: namn/signatur, kon,
personbeteckning, fodelsedatum, modersmal, hemkommun, utbildning, civilstand,
uppgifter om intressebevakning, arbetskraftstillhorighet, kontaktuppgifter,
sparrmarkering som galler kontaktuppgifterna, telefonnummer, uppgifter om klientens
lagliga foretradare eller annan kontaktperson, familjeforhallanden och
boendearrangemang, part som hanvisat till skyddshemmet samt tidigare
skyddshemsbesok.

o Uppgifter som géller klientrelationen: kontaktsprak, anvandningen av tolk, anteckningar
och konsultationer gallande klientarbetet, klientrelationskontakter, samarbetsparter,
tillaggsuppgifter om halsa och sakerhet, klientrelationens langd och grund till att
klientrelationen avslutas.

o Klientuppgifter som galler genomforandet av servicen: klientens situation och stodbehov
med motiveringar, uppgifter om vald, myndighetsanmalningar som gjorts om klientens
situation, servicebehov och genomférandeplan samt uppfoljning och utvardering av
servicen, arbetets innehall, beskrivning av metoder och tjanster.
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e Handlingar som begars av myndigheter: utlatanden och sammanfattningar samt
begaran i anslutning till dem.
e Begadran om granskning av registret.

Registeruppgifterna sparasi ett elektroniskt klientdatasystem tills de overfors till
Klientdataarkivet for socialvarden (Kanta-tjansterna). De sparade uppgifterna ar skyddade pa
ett informationssakert satt sa att endast behdriga arbetstagare kan komma at att behandla
uppgifterna. For att anvanda systemet kravs ett personligt anvandarnamn och [6senord. Nar
systemet anvands sparas logguppgifter. Informationssakerheten har avtalats om med Villkoren
om behandling av personuppgifter och sékerhetsbilagan mellan THL och Serviceproducenten.

7. Regelmassiga informationskallor

Uppgifterna som sparas i registret uppkommer i Serviceproducentens dagliga klientarbete.
Personuppgifterna fas fran klienten sjalv. Uppgifterna kan kompletteras med uppgifter fran
andra parter med klientens samtycke. | frdga om klienter som ar barn ldmnas uppgifter férutom
av barnet sjalv aven av barnets vardnadshavare eller foraldrar.

8. Overforing eller utlamnande av personuppgifter

| villkoren for behandling av personuppgifter har THL och Serviceproducenten kommit verens
om de sakerhetsarrangemang som ska iakttas och om behandlingen av personuppgifter.

Uppgifterna i klientregistret ar sekretessbelagda. Sekretessbelagda uppgifter relaterade till
servicen far endast behandlas i arbetsuppgifter som ingar i produktionen och ordnandet av
skyddshemstjanster och endast i den omfattning som lagen tillater. Uppgifterna lamnas inte ut
om den som begér uppgifter saknar lagstadgad ratt att fa uppgifter. Uppgifterna kan ocksa
lamnas ut med klientens samtycke.

9. Overforing och utlamnande av uppgifter till omraden
utanfor EU eller EES
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Personuppgifter overfors inte regelmassigt till omraden utanfor EU eller EES. Uppgifterna kan
dock [@mnas ut till den registrerade utanfor EU/EES-omradet.

10. Profilering och automatiskt beslutsfattande

Profilering och automatiskt beslutsfattande gors inte.

11. Lagring av personuppgifter

Uppgifterna lagras i Serviceproducentens klientdatasystem tills skyddshemmet har 6verfort
uppgifterna till Klientdataarkivet for socialvarden (Kanta-arkivet) eller tills att avtalet om
serviceproduktion med THL upphor.

Producenten av skyddshemstjanster 6verlamnar klientuppgifter inom socialvarden till THL
senast nar avtalet upphor till de delar som klientuppgifterna inom socialvarden inte har kunnat
overforas till Kanta-arkivet.

12. Ratt att granska uppgifter

Klienten och vardnadshavaren till ett barn som registrerats som klient har ratt att fa veta vilka
uppgifter om henne eller honom eller om barnet som har sparats i Klientregistret for
skyddshemstjansterna. En person kan lamna in en begaran gallande granskningsratten
personligen eller skriftligen.

Begaran om att granska uppgifter lamnas till Serviceproducenten. De begarda uppgifterna
ldmnas ut utan obefogat dréjsmal och pa begaran skriftligt. En person har ratt att fa en kopia pa
sina personuppgifter till den del 6verlatandet av en kopia inte paverkar andras rattigheter och
friheter pa ett ogynnsamt satt eller savida Serviceproducenten inte har en lagstadgad grund att
neka utlamnandet av uppgifter. Om granskningsratten nekas far klienten ett skriftligt intyg dar
orsakerna till nekandet och ratten att 6verklaga framgar. Klienten kan fora arendet till
dataombudsmannen for behandling. | princip ar det avgiftsfritt att utova granskningsratten.
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13. Ratt att korrigera eller radera uppgifter

Om felaktiga, onddiga, bristfalliga eller foraldrade uppgifter upptacks i registret korrigerar
Serviceproducenten dem utan obefogat dréjsmal pa eget initiativ eller pa klientens skriftliga
begaran. Andringar gors i regel sa att information om genomfdrda korrigeringar syns i registret:
vem som utfért dem och vilket datum och sa att de ursprungliga uppgifterna kan granskas i
efterhand vid behov.

Om klientens krav pa att uppgifter ska korrigeras eller raderas inte godkanns har klienten ratt
att fa ett skriftligt intyg dar orsakerna till nekandet och ratten att 6verklaga framgar. Klienten
kan fora arendet till dataombudsmannen for behandling.

14. Ratt att begransa behandlingen av personuppgifter

| vissa fall som stadgats i lagen kan klienten ha ratt att begransa behandlingen av sina
personuppgifter. Begransningsratten kan komma pa fraga till exempel om personuppgifterna
uppges vara felaktiga, om de behandlas pa ett satt som strider mot lagen eller om klienten har
invant mot behandlingen av uppgifter (i fall dar behandlingen av uppgifter grundar sig pa
samtycke). | sddana fall kan personuppgifterna endast behandlas med klientens samtycke om
det sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak, i allmant intresse eller for
att skydda en annan persons rattigheter.

15. Ratt att invanda mot behandlingen av personuppgifter

Behandlingen av personuppgifter grundar sig i regel alltid pa lagstiftning och da har klienten i
allmanhet inte ratt att invanda mot behandlingen av personuppgifter. Invandningsratten kan bli
aktuell med stod av lagstiftningen till exempel om uppgifterna anvands for
direktmarknadsforing. THL och Serviceproducenten anvander inte uppgifter for sddana syften.
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16. Information till den registrerade och kontakter

Serviceproducenterna ansvarar for behandlingen av sina klienters uppgifter, uppgifternas
riktighet och informationen till klienterna. Dataskyddsmeddelandet finns till klienternas
paseende i arbetsenhetens lokaler och painternet.

Kontakter och begaran som galler dataskyddameddelandet ska ske skriftligt till namngivna
kontaktpersoner. Den registrerade ska vara beredd att identifiera sig med ett identitetsbevis
forsett med fotografi.

17. Ratt att [amna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Klienten har ratt att ldmna in klagomal till tillsynsmyndigheten om klienten anser att hans eller
hennes personuppgifter inte har behandlats enligt tillamplig dataskyddspraxis.

Kontaktinformation:

Dataombudsmannens byra

Besoksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

Telefonvaxel: 029 566 6700

Registratorskontor: 029 566 6768

E-post: tietosuoja(at)om.fi

18. Andringar i dataskyddsbeskrivningen

Dataskyddsbeskrivningen uppdateras vid behov till exempel om det sker andringar i
lagstiftningen.
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